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Telefonische Rechtsauskunft
fur Mitglieder des SVIT ZUrich

Editorial Boris Grell

Dieses bewahrte Dienstleistungsangebot geht
auf die Jahrtausendwende zurtck. Auf deren
Handhabung wird jeweils in der Verbandszeit-
schrift «lmmobilia» hingewiesen.

Auf der Website rechtsauskunft-svitzuerich.ch
finden unsere Mitglieder eine Eingabemaske
mit Kriterien zu den einzelnen Rechtsgebieten.
Die personliche Mitgliedernummer (auf der
Mitgliederrechnung ersichtlich) ermdglicht das
Login fUr eine kostenlose Rechtsauskuntt.

Zur Beantwortung der eingehenden Anfragen wurde ein Juristen-Pool gebil-
det. Dies sind ausgewiesene Fachpersonen, welche beim SVIT Zurich im ent-
sprechenden Rechtsgebiet dozieren. Somit ist fUr unsere Mitglieder gewahr-
leistet, spezifisch vertiefte und aktuelle Auskiinfte zu erhalten.

Nachdem ein Mitglied des SVIT Zurich die Anfrage Uber die Website lanciert
hat, wird es in der Regel innerhalb von zwei Werktagen von einem zugewiese-
nen Juristen telefonisch kontaktiert, um das Anliegen zu besprechen.
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Preiskonditionen

Mitglieder des SVIT Zurich haben Anspruch auf zwei kostenlose telefonische
Erstauskinfte (& 30 Minuten) pro Verbandsjahr. Weitere Ausklnfte werden
verrechnet (Honoraransatz CHF 250.— / Stunde). Auch Nichtmitglieder kdn-
nen von dieser Dienstleistung profitieren (Honoraransatz CHF 300.—/ Stunde).
Weiterflhrende Beratungen aufgrund der Erstauskunft kbnnen mit dem zu-
standigen Juristen direkt vereinbart werden (Mandatsbasis im Ermessen des
Juristen).

Eingehende Anfragen werden vom SVIT ZUrich den entsprechenden Juristen
zugewiesen. Wunscht ein Mitglied einen bestimmten Juristen, kann er diesen
direkt kontaktieren. Eine telefonische Erstauskuntft ist in diesem Fall kosten-
pflichtig, resp. im Ermessen des Juristen.

Nutzungsbestimmungen

1. Personen, welche die Rechtsauskunft des SVIT Zurich in Anspruch nehmen, stimmen den vorliegen-
den Nutzungsbestimmungen zu.

2. Der SVIT Zirich bietet eine telefonische Rechtsauskunft im Sinne einer ersten Einschatzung an. Um-
fangreiche und schwierige Sachverhalte und komplizierte Rechtsfragen kénnen mit dieser Rechtsaus-
kunft nicht abschliessend behandelt werden. Die Rechtsauskunft bietet lediglich eine erste rechtliche
Einschatzung des Sachverhaltes durch eine Fachperson. Die Fachperson schétzt die Rechtslage ein,
erteilt dem Benutzer einen Vorschlag fir das weitere Vorgehen und beantwortet einfache Rechtsfra-
gen.

3. Die Rechtsauskunft basiert auf der vom Benutzer geschilderten Sachverhaltsdarstellung. Ergibt sich
tats&chlich ein anderer Sachverhalt oder werden bestehende Informationen prazisiert, kann dies zu
einer anderen Rechtslage fuhren. Jegliche Gewahrleistung und Haftung fur die Richtigkeit und Voll-
standigkeit der Rechtsauskunfte werden gegentiber dem SVIT Zurich und den Fachpersonen soweit
gesetzlich zuldssig wegbedungen. Die Benutzer sind selber fur die Einhaltung von allfalligen gesetzli-
chen, richterlichen und/oder behérdlichen Fristen verantwortlich.

4. Anfragen und Antworten der Rechtsauskunft sind umfangmassig begrenzt. Der Benutzer hat keinen
Anspruch auf eine schriftliche Mitteilung der telefonisch erteilten Rechtsauskunft.

5. Anfragen und Antworten durfen vom SVIT Zirich in anonymisierter Form fir Bildungszwecke verwen-
det werden (Weiterbildungen / Seminare).
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